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A fondo

Agentes de IA: cuando las máquinas no 
solo conversan, sino que actúan
Qué cambia cuando la IA pasa de asistir a ejecutar tareas de punta a 
punta, y cómo prepararse para liderar ese salto.

21 de julio de 2026

Durante los últimos años nos acostumbramos a una inteligencia artificial que responde: 
redacta, resume, traduce. La novedad de los agentes es que ese mismo motor empieza 
a ejecutar tareas de punta a punta, tomando decisiones intermedias y coordinando 
herramientas para llegar a un resultado.

El salto no es solo técnico. Cambia la pregunta que se hacen las organizaciones: ya no 
“¿qué puede generar este modelo?”, sino “¿qué procesos puedo confiarle de principio a 
fin, y con qué controles?”.

De asistentes a agentes
Un asistente sugiere; un agente actúa. Para pasar de uno a otro hace falta darle objetivos 
claros, acceso acotado a sistemas y una forma de verificar lo que hizo. Sin ese andamiaje, 
la autonomía se vuelve un riesgo en lugar de una ventaja.

Las primeras implementaciones serias no buscan reemplazar áreas enteras, sino 
automatizar cadenas de tareas repetitivas y bien delimitadas: conciliaciones, 
clasificación de documentos, respuestas de primer nivel, generación de borradores que 
una persona revisa.

Qué cambia para las organizaciones
El valor no aparece por “adoptar IA”, sino por rediseñar el proceso alrededor de esta 
nueva capacidad. Eso implica revisar quién decide qué, dónde queda el registro de cada 
acción y cómo se mide el resultado.

La autonomía sin trazabilidad no es productividad: es deuda técnica 
esperando a manifestarse.
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Nuestra recomendación es empezar por un proceso acotado, medible y de bajo riesgo, 
instrumentarlo bien y recién entonces escalar. La madurez se construye iterando, no en 
un único gran despliegue.

La pregunta de fondo no es si los agentes van a formar parte del trabajo, sino qué tareas 
vamos a querer delegar y cuáles seguiremos reservando para el criterio humano.
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